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Solnre nuestha finma

Firma consultora con sede en Bogotd, D.C. 33 aios

de vigencia en el dmbito de la consultoria de

gestion. Experiencia dilatada y relevante

acompaiiando a entidades del sector publico y,

particularmente, al Ministerio de Justicia y del

Derecho, en procesos de fortalecimiento del acceso A O C
a la justicia para grupos poblacionales que han sido AVANCE ORGANIZACIONAL CONSULTORES

histéricamente marginados, como muijeres,
poblacién LGBTIQ+ y personas con discapacidad.
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Cneencias, miedaes y falsas
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Violencia Gasada en génens (UBG)

El término “violencia de
género” hace referencia a
cualquier acto con el que se
busque danar a una persona
por su género. La violencia de
género nace de normas
perjudiciales, abuso de poder y
desigualdades de género.







1. Medidas de autoproteccion:

XXX XXX



2. Medidas de hetero-proteccion:

XXX XXX



3. Instituciones encargadas:

XXX XXX



4. Medidas que pueden tomar las instituciones:

XXX XXX



Prumencs auxtlics emacienales




:Qué son los primeros
auxilios emocionales?




Las emociones son
como el clima...




:Qué son los primeros
auxilios emocionales?

* Herramienta de apoyo para acompaiar a personas que se
encuentran en situaciones de crisis, para ayudarles a
recuperar el equilibrio emocional

* Mecanismo de contencién para ofrecer ayuda prdctica y
no invasiva, poniendo el foco en las necesidades y
preocupaciones inmediatas de las personas.

 Su principal objetivo es brindar un alivio emocional
inmediato.



:Quién puede brindar
primeros auxilios
emocionales?

* Facilitadores

* Profesionales

* Familiares

* Amigos y allegados

» Personas del contexto préximo




ABC para brindar primeros
auxilios emocionales:

A | 20 minutos de escucha, sin interrupciones

B Respiracién profunday pausada

Comprensidn de causas y consecuencias de la crisis

D | Verificacién de redes de apoyo y acciones

E Planificacién de posibles soluciones




Intente encontrar un lugar tranquilo para
hablar, minimizando las distracciones

No presione a la persona que le cuente su
historia

Respete la privacidad y mantenga la
confidencialidad de la historia salvo de
fuerza mayor.

No interrumpa, ni apure a la persona
mientras cuenta su historia. Cada persona
tiene sus propios tiempos

Situese cerca de la persona pero
guardando distancia apropiada segun
edad, género y cultura

No toque a la persona si no esta seguro de
que sea apropiado.

Hagale entender que esta escuchando,
asintiendo con la cabeza o utilizando
conectores de conversacion.

No juzgue lo que haya hecho o dejado de
hacer ni sus sentimientos.

Tenga paciencia y mantenga la calma

No diga cosas como “no deberia sentirse
asi"




Sea honesto/a acerca de lo que sabe y no
sabe

No utilice expresiones demasiado técnicas

Dé la informacion de un modo en la que la
persona pueda entender, es decir, de
forma simple

No le hable de sus propios problemas

Hagale saber que comprende como se
siente

No piense ni actie como si tuviera que
resolver todos los problemas de la
persona en su lugar

Hagale reconocer sus fortalezas y la
manera en que se esta enfrentando a la
situacion

No le quite su fortaleza, su sensacion de
poder cuidarse a si mismo

Deje espacios para el silencio.

No hable de otras personas en términos
negativos




¢ Que son las competencias socieemaocionales?

Autoconocimiento
Empatia y Compasion
Pensamiento critico
Pensamiento creativo
Regulacion emocional
Comunicacion asertiva



¢Necesitamos competencias secieemocionales pana
&mudanmatemnquegwwmeosdawdmdeeas

wictimas de UB§?

¢Qué pasa si no sé comunicarme

asertivamente?

- Validacion emocional
- Comunicacién descriptiva/ no

evaluativa

- Evitar laironia, el sarcasmo
- Postura corporal, volumen,
tonalidad de la voz

¢Qué pasa si no logro
regular mis emociones en
situaciones de crisis?

- Desactivacion fisiologica

- Consciencia de mis
creencias
- Rastreode mis
emociones
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Consciencia corporal
Reconocimiento de emociones
Consciencia de intereses,
creencias, intenciones, valores,
estilos cognitivos

Lectura de los propios estados
mentales

Construccion de identidad
(individual, familiar, cultural)




a t o o I

¢ Quién soy yo?
¢,cOmo me ven los otros?
¢, quiénes son los otros?
¢, Qué quiero para mi vida?
¢, Qué no quiero para mi vida?
¢, Qué puedo aportar a mi comunidad?




Pensamiente chitice

Capacidad de hacerme preguntas, de
pensar de formas diversas, flexibles,
divergentes, que permiten dudar de
las ideas fijas, haturalizadas,
consideradas verdades y que suelen
alimentar creencias, prejuicios y
estereotipos.

Creatividad e innovacion

Ciudadania global




- Capacidad de identificarse con alguieny
compartir sus sentimientos.

- Consideracion por el otro

- Capacidad de imaginar el sentir del otro y
comprender el por qué de su comportamiento.

El cuidado es un proceso que requiere la
cercania emocional y la comprension de los
demas.

Fendmeno asociado a la frecuencia de las
interacciones entre las personas, sus
contextosy al desarrollo moral.



Compasién

Capacidad de ser sensibles al sufrimiento de los
demas, es una caracteristica de la empatia que
contribuye a la convivencia pues se lograr una
mejor comprension del otroy el establecimiento
de relaciones interpersonales basadas en la
bondad, la humanidad y la atencion plena.

El acompanamiento del otro en su dolor o pena
y la busqueda activa de aliviarlo en busqueda
del bienestar.




Entonces...

cQué es la autocompasion?

;Como me habloa mi misma?

c;Como asumo mis errores?




e aulacid ol

Manejo de la intensidad y frecuencia de las
reacciones del organismo que impliquen una
excitacion fisioldgica; conductas expresivas y
una experiencia consciente.

Para regular las emociones debemos abordar
los aspectos:

- Fisiolégico
- Cognitivo
- Conductual

Cada emocidén es una reacciones de tipo
adaptativo. Se busca manejar en intensidad y
frecuencia dichas reacciones.




A eaubacid il

Consciencia corporal: observar, rastrear, identificar en mi cuerpo lo
gue se esta pasando fisioldgicamente antes de que se exprese la
emocion y poder decidir qué hacer, en lugar de reaccionar
Impulsivamente.

cDonde esta la rabia? Obsérvate,

1] siente los latidos de tu
Q? v corazon, ¢como esta tu
- o respiracion? Asume control

de tu respiracion (cuenta 4
mientras inhalas, 4 mientras
sostienes, 4 mientras exhalas).




ASERTIVIDAD
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PASIVIDAD AGRESIVIDAD
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Solicitudes de accion eficaces:

"Por favor, hable en voz baja en esta sala,
le escuchamos”, en lugar de “No grite en
esta sala, no sea grosero”.

“Hablar sobre lo que le pasd le ayudara a
sentirse mejor”, en lugar de “quiero que deje
de negar lo que paso”.

“Me tranquilizaria que condujeras a la
velocidad permitida” en lugar de “Conduce
bien".

“Te agradezco llamar a la puerta antes de entrar a mi oficina” en lugar de “No
soporto tu irrespeto a mi privacidad”.



[ ] o J [ ]
Comunicacen asentura
“Libre elecciéon”

‘. Puede acompanharme por favor?”
en lugar de “Acompaneme”.

“;Podria darme el numero de un
familiar? en lugar de “Deme el
Nnumero de un familiar”.

": Podrias poner la mesa?" en lugar
de “Pon la mesa”.

“¢ Podrias ayudarme a preparar esta presentacion? en lugar de “Ayudame a
preparar esta presentacion”.



o [ [
Comunicacién asentiva
Lenguaje evaluativo Lenguaje descriptivo

Eres un impuntual, no me Hola, nos ibamos a encontrar a
quieres, no te importo. las 6:00 p.m. y son las 6:40.

Invalidacidon emocional Validaciéon Emocional

No llores por esas bobadas, eso | Claro, es esperable que te
no es nada, me parece que sientas asi, es normal, no fue
estas exagerando. cualquier cosa lo que paso.

Ironia, sarcasmo Lenguaje descriptivo

Qué belleza, usted otra vez por | Tranquila, para eso estamos,
aca, esta ya parece su casa. para ayudarle, es mi trabajo.
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v Evite hacer atribucién de intenciones o estados mentales
Ejemplos: Usted no quiere hacer nada para resolver ese problema... usted no

se quiere... usted cree que él va a cambiar... Usted piensa que esto es de un
dia para otro”.

v' Evite recriminary culpabilizar

Ejemplos: COmo se le ocurre abortar a su bebé, eso es pecado... Eso era que
le convenia, agradézcale a Dios, es una vida... Usted espera que yo le resuelva
en un dia el problema que usted no ha podido toda la vida.

v'  Evidencie disposicién e interés
“En lo que yo pueda colaborar aqui estaré... Buen dia, ;. coOmo esta? Estamos
llamando para saber como sigue su caso.



cQué es el audado al audaden?

¢ Es posible que atender ¢ Qué es la fatiga por
victimas afecte nuestra compasion?
salud mental?

- Verbalizacion de las

emociones
Espacios de contencion - Espacios grupales para el
emocionaly autocuidadoy la

desmovilizacion psicoldgica descarga emocional
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images by Freepik
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:Cuales barreras hay
en el municipio para
la proteccion contra
las violencias
basadas en género?




Barreras identificadas por la ciudadania:

XXXX XXXX



XXX XXX
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Presentacien caudadana







Ruta institucional
(reaccion)

Institucion o Combetencias Canales de
autoridad P activacion




Ruta de articulacion ciudadana
(prevencion)

Responsables

Responsabilidades




Construyendo :Sabias que la violencia contra las
mujeres y personas en su diversi-

Entornos Protectores: dad también ocurre en nuestros
Una guia para comunidades rurales campos, pueblos y fincas?

Todas las personas merecemos vivir tranquilas y se-
guras, por eso es importante que conozcamos qué es
esta violencia, como nos afecta y qué podemos hacer
para evitarla.

En este documento encontrards informa-
cién sencilla y clara sobre los diferentes
tipos de violencia que sufren las mujeres

y personas en su diversidad en la rurali-
dad, las razones por las que esto sucede
y las barreras que enfrentan para pedir
ayuda. También te mostraremos cémo
puedes ser parte de la solucion y proteger
a las mujeres y poblacion LGBTIQ+ de tu
comunidad. Con tu apoyo, podemos cons-
truir comunidades mas justas y seguras,
verdaderos Entornos Protectores contra la
violencia de género.
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. . 3. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO i OROANZACONAL CONsteS
Justicia ,
— ATRAS INICIO ADELANTE
INTERPRETACION PUNTAJE INTERPRETACION PUNTAJE INTERPRETACION
Il AL B B0 NUMERAL SECCION SECCION TOTAL DIAGNOSTICO
D Atencion
Existe un sistema para dar prioridad de turnos a mujeres
13 embarg;ad’as, adultos mayores, personas con d|_5(':apa(:|dad, 3 ACEPTABLE
poblacidn étnica, personas con signos de alteracion emocional o
violencia fisica, lideresas y defensoras de derechos humanos, o a
14 Cuenta con un formato para la caracterizacion detallada de las 5 SATISEACTORIO

mujeres y poblacion LGBTIQ+.

La informacion es transmitida con un lenguaje claro y sencillo, que sea

15 accesible para todas las personas e involucre perspectiva de género 0 INSUFICIENTE 1,6 INSUFICIENTE
(lenguaje incluyente).

Cuenta con herramientas para apoyar el proceso de las mujeres y

16 poblacion LGBTIQ+ en riesgo, incluyendo lideres o lideresas 0 INSUFICIENTE
{valoracidin del rieson
« L | 2. Instrumento de diagndstico | 3. Resultados del diagndstico 4. Plan de mejoramiento | 5. Grafii ... (#) [ »

0 % Accesibilidad: es necesario investioar FH [El - | + 1



¢ Que son las politicas pitlicas?




.

Acciones del
gobierno

Interés Politicas

publico/colectivo

Publicas

Responden a
demandas
sociales

DEESNES
sustentadas




Gobierno

Dialogo
consenso

Ciudadania




Cambie de Modelo Sacial

Autocratico Democratico

Democracia
Participativa

Democracia
Representativa

Autocracia



Fase preparatoria

« Definir la situacion problematica

 ldentificar sectores corresponsables

* Presentar un esquema de participacion

« Desarrollar la acciones de incidencia social y politica



Fase de agenda

« Construir marco conceptual y enfoques

* Analizar actores

» |dentificar puntos criticos

* Reconocer tendencias: oportunidades o amenazas

» Rastrear factores estratégicos

» Disefar estrategia y proceso de participacion
ciudadana



Fase de formulacidon o disefo

Estructurar la politica

Elaborar el plan de accion

Definir los objetivos especificos y establecer indicadores de
resultado

Establecer los productos que permitiran alcanzar los
resultados

Desarrollar un proceso de priorizacion de los productos



Diversidad
de actores

Participacion

LEGITMIDAD



Cudadania vs Expentos

Top
down
Bottom

_[ Intercambio o ] "P

interaccion




Ciudadania

Universidad




HAY

PARTICIPACION
4 Poblacién informada pero con participacién solo asignada
NO HAY
PARTICIPACION

SIGNIFICATIVA




¢ Que son los enfoques de atencian?







- - ¢Qué enfoques debemos tenen al Grindan Ca
~ atencién a Uictimas de UBG?

PSICOSOCIAL
DIFERENCIAL
DE GENERO
ETNICO
TRANSFORMADOR

INTERDISCIPLINARIO
INTERSECTORIAL
DE ACCION SIN DANO
DE ACCION AFIRMATIVA

POLITICAS
PUBLICAS

BASADO EN ATENCION FAMILIAR Y BASADO EN ATENCION PRIMARIA
COMUNITARIA EN SALUD (APS)

DE DERECHOS HUMANOS CICLO DE VIDA
GESTION TERRITORIAL EVIDENCIA CIENTIFICA

DE DETERMINANTES SOCIALES DE LA CULTURA
ENFOQUE DE FAMILIA
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Se desarrollan en los entornos escolares y comunitarios

Centros de Escucha Z0O: Zonas de Orientacion
comunitarios (CE) ZOE: Zonas de Orientacion Escolar
Z0OU: Zonas de Orientacion Universitaria

Primeros auxilios psicologicos Equipo interdisciplinario
Intervencion de necesidades
Intervencioén breve
Canalizacion



Género

D‘\scaﬂacidad

e R

Nacionalidad




INTERSECCIONALIDAD
Ejemplos de 8 ejes de desigualdad

CAPACITADX JOVEN
RAZA BLANCA CISGENERO
HETEROSEXUAL CLASE SOCIAL

e ALTA

8 [ @

o )

4 % O
HOMBRE % g S CON
O,
e\ ESTUDIOS
QO e\lﬂsmo
dominacién dominacion
) g, ' '
' ' 5\56\ ’”Ce;;,,,‘.r
o2 [ = Mo
SIN § (X MUJER
ESTUDIOS s 30
T
LESBIANA,
CLASE GAY,
SOCIAL BAJA BISEXUAL
TRANSGENERO

RAZA NEGRA
ANCIANX

DISCAPACITADX
© AFECTOS ESPECIALES basado en Patricia Hill Collins



Sub sistema parental:

Inicia con la llegada del primer hijo al
hogar. Se refiere a la relacidn
establecida.

Madre-hijo
Padre-hijo

Padres frente a los hijos.

Diversidad familiar




Diversidad familiar

UNIPERSONALES MONOPARENTALES



Extensas, ampliadas, de adopcidn,
reconstituidas, etc.



FUNCIONES FAMILIARES

CUIdadO

Legado cultural
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